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PROCESSO VERBALE 
 
L’anno 2009, il giorno 24 del mese di marzo, in Perugia, presso la sede del Consiglio 
regionale, previa convocazione, ai sensi del comma 1 dell’articolo 21 del R.I., prot. n. 
2236 del 5 marzo 2009, alle ore 15,30 si è riunito il Comitato per il Monitoraggio e la 
Vigilanza sull’Amministrazione regionale, con il seguente ordine del giorno: 
 
Ore 15,30 –   Incontro Webred S.p.A. concernente: “Valutazione di applicazioni   

software nel sistema sanitario in Umbria”. 
 
Al termine dell’audizione il Comitato proseguirà i lavori per l’esame degli argomenti di 
seguito indicati: 

1. Comunicazioni del Presidente; 
2. Approvazione processo verbale della precedente seduta. 

 
 Il Presidente Enrico Sebastiani, secondo quanto stabilito nell’ordine del giorno, dà 
inizio all’incontro della Webred S.p.A.. Sono presenti il Presidente – Ing. Maurizio 
Biondi ed il Direttore Generale Dr. Mario Conte. 
 
Partecipano all’incontro, congiunto con la III Commissione consiliare Permanente, i 
Consiglieri: Enzo Ronca, Luigi Masci, Andrea Lignani Marchesani, Franco Zaffini ed 
Alfredo Santi. 
 
L’analisi dei risultati raggiunti viene illustrata e descritta dal Direttore Generale della 
Webred. Il testo originale presentato da Webred S.p.A. viene allegato al presente 
verbale. 
 
L’incontro termina alle ore 17,00. 
 
Il Presidente procede alla verifica del numero legale, ai sensi del comma 1 dell’articolo 
23 del R.I.; risultano presenti il Consigliere Enzo Ronca, il Consigliere Luigi Masci ed il 
Consigliere Andrea Lignani Marchesani. E’ assente  il Vice Presidente Pavilio Lupini 
che ha giustificato la propria assenza. 
 
Il Presidente, constatata la presenza del numero legale, dichiara aperta la seduta e 
sottopone ad approvazione il processo verbale della seduta del 12 marzo 2009. Il 
verbale è approvato. 
 
I lavori si concludono alle ore 17,30. 
Letto, approvato e sottoscritto. 
 
Il Responsabile della 
Sezione Assistenza al Comitato 
Monitoraggio e Vigilanza 
(Silvana Malincarne) 
 
 
Il Dirigente                                                                       Il Presidente 
(Vladimiro Parmegiano Palmieri)                                  (Enrico Sebastiani) 
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SERVIZI AL CITTADINO

SERVIZI ALLE AZIENDE SANITARIE E ASSESSORATO ALLA SANITÀ

Patrimonio delle applicazioni software – 2009
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CUP 

Il servizio CUP è erogato attraverso 564 posti di lavoro situati presso i 
punti di prenotazione gestiti dalle Aziende, dalle farmacie comunali e 
private e da altri soggetti (es. Comuni, patronati). 

SERVIZI AL CITTADINO
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CUP 

Il numero totale di operazioni CUP effettuate nel 2008 è pari a 3.479.953

Operazioni CUP
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Az.  Osp. PG 774.110 789.608 786.106

Az.  Osp. TR 203.626 232.609 258.645

ASL n.1 291.487 296.815 326.595

ASL n.2 847.494 891.328 960.803

ASL n.3 443.084 485.284 535.336

ASL n.4 547.753 584.851 612.468

2006 2007 2008
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Attraverso il CUP umbro vengono gestite ed organizzate in 
7.375 agende, le attività di 3.517 unità eroganti che operano 
in 487 strutture.

Strutture
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eroganti
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GESTIONE DELL’OFFERTA DI PRESTAZIONI  SPECIALISTICH E
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GESTIONE DELL’OFFERTA DI PRESTAZIONI  SPECIALISTICH E

Esempio di monitoraggio delle operazioni del farmaCup

SERVIZI AL CITTADINO

Dati riferiti al giorno 
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GESTIONE DELL’OFFERTA DI PRESTAZIONI  SPECIALISTICH E

Monitoraggio delle operazioni di sportello

SERVIZI AL CITTADINO

Dati riferiti al giorno 



LOGO WEB...
Pag. n. 10

CICLO DELLA PRESCRIZIONE

È un sistema che semplifica l’accesso al SSN automatizzando il 
colloquio tra l’assistito, il MMG, il sistema di prenotazione e le strutture 
sanitarie che erogano le prestazioni

Dati 2008

MMGAssistito CUP
Struttura
erogante

Necessità Prescrive

e Prescrizione

Prenota Eroga

Referta

SERVIZI AL CITTADINO



LOGO WEB...
Pag. n. 11

CICLO DELLA PRESCRIZIONE

Totale dei Medici da attivare: n. 314

MMG la cui cartella clinica è integrata al SIIS Umbria

n. 37 ASL 1

n.   124 ASL 2

n. 31 ASL 3

n. 78 ASL 4

Totale n. 270

Prescrizioni elettroniche per prestazioni di specialistica presenti a 
sistema:

n. 69.000 circa al mese

Dati 2008

SERVIZI AL CITTADINO
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PRONTO SOCCORSO

Asl 2 (2008)
• Assisi 18.569
• Todi 8.339
• Castiglione del Lago 7.890
• Marsciano 7.324
• Città della Pieve 7.104
• Passignano 841

Asl 1 (nov ’08 – feb ’09)
• Città di Castello 8.713
• Alto Chiascio 7.353
• Umbertide 1.520

Asl 4 (feb – mar ’09)
• Orvieto 1.940

Sistema di gestione delle aree di emergenza ed urgenza.

Numero degli episodi di pronto soccorso registrati dal sistema:

SERVIZI AL CITTADINO
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ANAGRAFE  ASSISTITI

Il servizio è rivolto ai 881.632 assistiti di cui:

• 71.417 stranieri regolari

• 1.380 stranieri temporaneamente presenti

• 4.620 da altre regioni

• 6.666 umbri assistiti fuori regione

172.854 movimenti registrati nel 2008

Dati 2008

SERVIZI AL CITTADINO
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SERVIZI VACCINALI
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Numero sedute vaccinali anno 2008

Asl 4

Asl 3

Asl 2

Asl 1

Asl 4 7.477 5.626 6.574 7.454 5.632 6.690 7.101 5.337 8.530 8.085 6.499 5.525

Asl 3 5.099 4.453 5.605 5.326 5.898 4.654 6.004 4.569 6.079 6.052 4.775 3.841

Asl 2 11.16 8.645 10.62 10.59 10.59 10.18 11.14 10.72 12.66 11.64 10.51 8.942

Asl 1 4.089 3.409 4.004 3.795 3.989 3.987 4.707 3.582 4.393 4.278 3.759 3.186

Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic

Sistema di gestione delle vaccinazioni obbligatorie per i nuovi nati e dagli 11 
anni in poi per particolari patologie (Meningococco, Papillomavirus) 

Totale sedute vaccinali 2008: 317.523 N° utenti della procedura: 278

SERVIZI AL CITTADINO



LOGO WEB...
Pag. n. 15

ACCESSO  AGLI  OSPEDALI

Dati 2008

Sistema di gestione dell’accettazione amministrativa in 
Ospedale, che registra gli accessi in Ospedale e produce le 
SDO (Schede di Dimissione Ospedaliera) consentendo la loro 
fatturazione.

N° degli utenti della procedura: 285

SERVIZI AL CITTADINO
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SANITÀ TERRITORIALE

Dati 2008

Sistema Informativo Igiene Mentale (SIIM)
La procedura per la rilevazione delle attività e delle prestazioni dei 
dipartimenti di Salute Mentale è attiva presso la Asl di Terni dal 2008. 
Definisce un sistema regionale di indicatori per il monitoraggio delle attività
di psichiatria.

Accessi al Sistema Igiene Mentale: 14.500 
I posti di lavoro sono 14 distribuiti tra i CSM di Terni, Narni, Orvieto e 
il reparto SPDC dell’Azienda Ospedaliera di  Terni

SERVIZI AL CITTADINO
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SANITÀ TERRITORIALE

Procedura Consultori
La procedura, presente presso l’Asl di Terni, consente la gestione informatizzata 
delle cartelle cliniche dei pazienti raggruppate nelle seguenti tipologie:
- Gravidanza; - Ginecologica;
- Contraccezione; - Interruzione Volontaria della Gravidanza (IVG);
- Neonato; - Psico-Sociale
La procedura  fornisce inoltre automaticamente  i riepiloghi, le statistiche e gli 
indicatori, richiesti dal Ministero tramite le informazioni inserite nel data base dei 
consultori. 

È attiva su 17 posti di lavoro installati presso i Consultori di:

• Città Giardino
• Arrone 
• Acquasparta
• Orvieto
• Colleluna

SERVIZI AL CITTADINO
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SANITÀ TERRITORIALE

Dati 2008

Procedura “Attività dei Distretti”
La procedura di “Gestione attività dei Distretti” consente l’immissione dei dati 
riguardanti le attività erogate dai distretti utili al controllo di gestione aziendale 
per il monitoraggio della spesa sostenuta. 

La procedura è attiva presso i seguenti distretti della Asl di Terni e 
presso il controllo di gestione dell’Azienda, con 5 posti di lavoro:

• Amelia 2 pdl
• Colleluna 1 pdl
• Fabro 1 pdl

SERVIZI AL CITTADINO



LOGO WEB...
Pag. n. 19

SISTEMA  DI  AUTORIZZAZIONE  ALL’ASSISTENZA  INTEGR ATIVA

Sistema di gestione dell’autorizzazione alla fruizione dell’Assistenza 
Integrativa che permette all’assistito di ritirare i prodotti prescritti presso le 
farmacie e presso i punti vendita della grande distribuzione autorizzati 
(Coop Centroitalia).

– N° 13.478 assistiti ASL3:

– N° 58 punti di erogazione: di cui 51 farmacie, 4 sanitarie e 3 punti 
vendita Coop

– N° 3.837.412 Pezzi / confezioni erogati alle seguenti categorie di 
assistiti:

• Celiaci

• Diabetici

• Nefropatici

• Incontinenti

• Urostomizzati

• Colostomizzati

• Ileostomizzati

• Con lesioni cutanee Dati 2008

SERVIZI AL CITTADINO
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PIATTAFORMA AMMINISTRATIVO CONTABILE

SERVIZI ALLE AZIENDE SANITARIE E ASSESSORATO ALLA SANITÀ

La piattaforma amministrativo contabile regionale consente di strutturare 
in un modello “a holding” l’Azienda salute regione Umbria permettendo 
nei diversi livelli organizzativi (Distretto, ASL, Regione):

� l’esecuzione delle attività gestionali 

� il  controllo della spesa

I servizi della piattaforma sono erogati attraverso una architettura 
tecnologica unica per tutte le Aziende collocata presso il Centro Servizi 
Regionale.

La piattaforma contabile consente la gestione del ciclo attivo e passivo 
secondo il modello economico patrimoniale e risulta articolata nei moduli:

� Predisposizione del budget
� Gestione degli ordini e dei magazzini
� Contabilità analitica

e viene popolata anche con i dati di costo/ricavo provenienti da sistemi 
esterni (Personale, CUP, ADT, ecc.)
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La piattaforma è stata realizzata utilizzando il sistema per 
processi (ERP SAP) nella versione 4.7

La piattaforma regionale è l’unico esempio italiano di 
applicazione di un sistema ERP in ambito pubblico ed in 
particolare sulla Sanità.

Ad oggi risultano attivi, sulle sei Aziende, 550 utenze.

PIATTAFORMA AMMINISTRATIVO CONTABILE

SERVIZI ALLE AZIENDE SANITARIE E ASSESSORATO ALLA SANITÀ
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La piattaforma di gestione del personale è gestita presso l’Asl1, Asl2, 
Asl3, Asl4, Az. Osp PG e gestisce la componente economica, 
giuridica e la rilevazione presenze del personale dipendente e 
convenzionato. 

Per il personale convenzionato gli importi di spettanza derivano dal 
numero degli assistiti per medico presenti in anagrafe assistiti
integrata alle procedure del personale.

PIATTAFORMA GESTIONE DEL PERSONALE

Dati 2008

• N° utenti delle procedure: 44

• N° dei cedolini prodotti in un anno: 110.339

SERVIZI ALLE AZIENDE SANITARIE E ASSESSORATO ALLA SANITÀ
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È un sistema che permette il controllo dell’erogazione 
diretta di farmaci agli assistiti e ne consente la 
fatturazione intra/extra regionale.
Farmaci in distribuzione diretta:

• classificati in fascia H;
• forniti ai sensi della Legge 648/1996;
• forniti in regime di Day Hospital, per la prosecuzione del trattamento a domicilio;
• usati in regime ambulatoriale (se non compresi nella tariffa della prestazione);
• per i quali è prevista la Duplice Via di distribuzione da parte di strutture pubbliche e farmacie aperte al pubblico;
• antiblastici (per il solo utilizzo domiciliare);
• somministrati in regime di ricovero ad assistiti emofilici;
• consegnati alla dimissione per il proseguimento della cura (ai sensi della Legge 405/2001);
• per terapie iposensibilizzanti e come preparati galenici.

DISTRIBUZIONE DIRETTA DEI FARMACI

Dati 2008

SERVIZI ALLE AZIENDE SANITARIE E ASSESSORATO ALLA SANITÀ
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SISTEMI DI MONITORAGGIO E CONTROLLO

Monitoraggio della spesa farmaceutica

Il sistema permette di tenere sotto controllo costantemente 
l’andamento della spesa per la farmaceutica convenzionata.

Gli utenti del sistema sono:
• la Direzione dell’Assessorato alla Sanità per il monitoraggio 

regionale ed il confronto nazionale,
• i responsabili dei servizi farmaceutici delle Aziende per il 

controllo dell’andamento della spesa aziendale,
• i singoli medici di medicina generale per il controllo degli 

obiettivi di spesa assegnati dalle Aziende.

La disponibilità di questo sistema ha permesso di contenere la spesa 
farmaceutica ben oltre i livelli stabiliti a livello centrale.

SERVIZI ALLE AZIENDE SANITARIE E ASSESSORATO ALLA SANITÀ
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SISTEMI DI MONITORAGGIO E CONTROLLO

Monitoraggio della spesa farmaceutica: Confronto dell’andamento 
della spesa farmaceutica convenzionata umbra con le altre regioni.

SERVIZI ALLE AZIENDE SANITARIE E ASSESSORATO ALLA SANITÀ

Fonte: Istituto Superiore della Sanità
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La Regione Umbria è stata scelta nel 2005 come prima regione su cui 
attuare le direttive dell’Art.50 che hanno riguardato in particolare:

- Costruzione dell’Anagrafe degli assistiti presso il MEF,

- Popolamento delle anagrafiche di riferimento (medici, farmacie, 
strutture eroganti, ecc.) presso il MEF,

- Rilascio della Tessera Sanitaria emessa dal MEF ai cittadini umbri,

- Comunicazione mensile dei dati dell’erogato (specialistica e 
farmaceutica) al MEF,

- Gestione delle variazioni anagrafiche.

Il confronto tra l’anagrafe tributaria e quella degli assistiti ha evidenziato 
una qualità del dato superiore al 99% ed ha permesso la distribuzione 
della TS al 99,9% della popolazione residente.

SERVIZI ALLE AZIENDE SANITARIE E ASSESSORATO ALLA SANITÀ

SISTEMI DI MONITORAGGIO E CONTROLLO
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Comunicazione mensile dei dati dell’erogato al MEF secondo 
il calendario definito annualmente con decreto ministeriale:

– Invio entro il 10 del mese dei dati relativi alle ricette di 
prestazioni specialistiche erogate da ogni singola Azienda,

– Invio entro il 17 del mese delle correzioni e/o cancellazioni 
effettuate sull’invio del 10.

Il servizio è attivo dall’anno 2007

SERVIZI ALLE AZIENDE SANITARIE E ASSESSORATO ALLA SANITÀ

SISTEMI DI MONITORAGGIO E CONTROLLO
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SISTEMI DI MONITORAGGIO E CONTROLLO

Scheda medico: es. scheda medico che riepiloga il comportamento prescrittivi del medico
Il monitoraggio delle spesa farmaceutica è il sistema di controllo qualitativo e quantitativo per la farmaceutica convenzionata: a livello 
di Azienda, a livello di distretto, a livello di singolo medico, per tutti gli aspetti del fenomeno (farmacie, medici, categorie di assistiti, 
farmaco)

I DATI RIPORTATI NELLO SCHEMA SONO ESCLUSIVAMENTE A  MERO TITOLO DI ESEMPIO

SERVIZI ALLE AZIENDE SANITARIE E ASSESSORATO ALLA SANITÀ
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SISTEMI DI MONITORAGGIO E CONTROLLO

Monitoraggio spesa sanitaria
Sistema per il controllo della spesa sanitaria, compresa la passiva proveniente da altre regioni.
Il sistema consente di ricongiungere tutte le informazioni fino al livello del singolo prescrittore: ciò consente di poter valutare il 
comportamento prescrittivi del medico, sia per quanto prescritto direttamente (specialistica e farmaceutica), sia quanto indotto
(ospedaliera).

I DATI RIPORTATI NELLO SCHEMA SONO ESCLUSIVAMENTE A  MERO TITOLO DI ESEMPIO

SERVIZI ALLE AZIENDE SANITARIE E ASSESSORATO ALLA SANITÀ
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È il sistema di gestione che permette di fatturare in modo rapido ed efficace le 
prestazioni erogate dalla Regione Umbria agli assistiti provenienti dalle altre Regioni 
per la medicina generale, specialistica, l’ospedaliera, la farmaceutica e le cure termali.

MOBILIT À INTERREGIONALE

SERVIZI ALLE AZIENDE SANITARIE E ASSESSORATO ALLA SANITÀ
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• N° 215 operatori Asl utilizzatori

• N° 202 veterinari privati utilizzatori

È il sistema, attivato da gennaio 2009, per il coordinamento e la gestione 
delle attività svolte dai Servizi Veterinari e dai Servizi di Igiene degli 
Alimenti e Nutrizione su tutto il territorio regionale.

Consente l’effettuazione delle seguenti funzioni:

- Gestione anagrafi (Bovina, Ovicaprina, Suina, Canina)

- Controlli sugli allevamenti e sugli stabilimenti di produzione

- Profilassi delle malattie epizootiche

- Macellazioni

- Visite ispettive sulle strutture alimentari

SISTEMA INTEGRATO VETERINARIA ED ALIMENTI

Dati 2008

SERVIZI ALLE AZIENDE SANITARIE E ASSESSORATO ALLA SANITÀ
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• Progetto nazionale “Pilota prenotazione online” – Regione Umbria 
capofila, 5 regioni interessate, val 10 mln € cofinanziati al 50% dal MIT;

• Progetto nazionale “Carta Operatore” – prevede l’acquisto e la 
distribuzione di 3.000 carte di identificazione e firma digitale agli operatori della 
sanità;

• Progetto nazionale “Here” - interoperabilità della e-prescrizione e del
patient summary, il progetto è connesso al progetto internazionale Epsos che 
coinvolge 23 stati membri;

• Progetto “ICAR” – interoperabilità su dati anagrafici tra regioni in ambito 
sanitario;

• Progetto “Ina/Saia” – l’Umbria è stata la prima regione firmataria con il 
Ministero dell’Interno di una convenzione per l’utilizzo dei dati dell’Indice 
Nazionale delle Anagrafi (INA) utilizzando la cooperazione applicativa per 
disporre delle variazioni demografiche da apportare all’anagrafe regionale degli 
assistiti

Webred svolge attività di consulenza e supporto all’Assessorato nello 
svolgimento di attività istituzionali con l’Amministrazione Centrale e le altre 
Regioni. Inoltre è attiva nella partecipazione a progetti a carattere nazionale 
e internazionale.

ASSISTENZA  ALL’ASSESSORATO  SU  PROGETTI  NAZIONAL I  ED  INTERNAZIONALI

SERVIZI ALLE AZIENDE SANITARIE E ASSESSORATO ALLA SANITÀ


