KRR . . Palazzo Cesaroni
Ill Regione Umbria Piazza ltalia, 2 - 06121 PERUGIA
111 Tel. 075.576.3334 - Fax 075.576.3274
! ! ! Consiglio Regionale http://www. crumbria. it

e-mail: comitatocontrollo@crumbria.it

Comitato per il monitoraggio e la vigilanza sull’Am ministrazione regionale

PROCESSO VERBALE
DELLA SEDUTA DEL 24 marzo 2009

Pubblicazione ai sensi dell’articolo 22 del Regolamento Interno



= e I e
=PI
[ ] [ ]

Palazzo Cesaroni

Regione Umbria Piazza ltalia, 2 - 06121 PERUGIA
Tel. 075.576.3334 - Fax 075.576.3274
Consiglio Regionale http://www. crumbria. it

e-mail: comitatocontrollo@crumbria.it

Comitato per il monitoraggio e la vigilanza sull’Am ministrazione regionale

PROCESSO VERBALE

L'anno 2009, il giorno 24 del mese di marzo, in Perugia, presso la sede del Consiglio
regionale, previa convocazione, ai sensi del comma 1 dell'articolo 21 del R.I., prot. n.
2236 del 5 marzo 2009, alle ore 15,30 si € riunito il Comitato per il Monitoraggio e la
Vigilanza sul’ Amministrazione regionale, con il seguente ordine del giorno:

Ore 15,30 — Incontro Webred S.p.A. concernente: “Valutazione di applicazioni
software nel sistema sanitario in Umbria”.

Al termine dell'audizione il Comitato proseguira i lavori per 'esame degli argomenti di
seguito indicati:

1. Comunicazioni del Presidente;

2. Approvazione processo verbale della precedente seduta.

Il Presidente Enrico Sebastiani, secondo quanto stabilito nell'ordine del giorno, da
inizio all'incontro della Webred S.p.A.. Sono presenti il Presidente — Ing. Maurizio
Biondi ed il Direttore Generale Dr. Mario Conte.

Partecipano all'incontro, congiunto con la Il Commissione consiliare Permanente, i
Consiglieri: Enzo Ronca, Luigi Masci, Andrea Lignani Marchesani, Franco Zaffini ed
Alfredo Santi.

L'analisi dei risultati raggiunti viene illustrata e descritta dal Direttore Generale della
Webred. Il testo originale presentato da Webred S.p.A. viene allegato al presente
verbale.

L'incontro termina alle ore 17,00.

Il Presidente procede alla verifica del numero legale, ai sensi del comma 1 dell'articolo
23 del R.1.; risultano presenti il Consigliere Enzo Ronca, il Consigliere Luigi Masci ed il
Consigliere Andrea Lignani Marchesani. E’ assente il Vice Presidente Pavilio Lupini
che ha giustificato la propria assenza.

Il Presidente, constatata la presenza del numero legale, dichiara aperta la seduta e
sottopone ad approvazione il processo verbale della seduta del 12 marzo 2009. I
verbale é approvato.

| lavori si concludono alle ore 17,30.
Letto, approvato e sottoscritto.

Il Responsabile della
Sezione Assistenza al Comitato
Monitoraggio e Vigilanza

(Silvana Malincarne)

Il Dirigente Il Presidente
(Vladimiro Parmegiano Palmieri) (Enrico Sebastiani)
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SERVIZI AL CITTADINO

SERVIZI ALLE AZIENDE SANITARIE E ASSESSORATO ALLA 8BNITA

Patrimonio delle applicazioni software — 2009
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SERVIZI AL CITTADINO

CUP

GESTIONE DELL'OFFERTA DI PRESTAZIONI
SPECIALISTICHE

CICLO DELLA PRESCRIZIONE

PRONTO SOCCORSO
ANAGRAFE ASSISTITI
SERVIZI VACCINALI
ACCESSO AGLI OSPEDALI

SANITA TERRITORIALE

SISTEMA DI AUTORIZZAZIONE ALL’ASSISTENZA
INTEGRATIVA
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SERVIZI AL CITTADINO
CUP
Il servizio CUP e erogato attraverso 564 posti di lavoro situati presso |
punti di prenotazione gestiti dalle Aziende, dalle farmacie comunali e
private e da altri soggetti (es. Comuni, patronati).
F F F
Azienda ‘ Tipo 2006 [2007 | 2008
Azienda Ospedaliera PG Totale 41 49| 46
Azienda Ospedaliera TR Totale 11 12] 12
Azienda USL n.1 FARMALCIE COMLUINALI 7 7 7
FARMACIE PRIVATE 27 7| 2B
FUNTI DI PREMOTAZIOME 22 db| 32
Azienda USL n.1 Totale 56| 60| 67
Azienda USL n.2 FARMALCIE COMLUINALI 168 16| 16
FARMALCIE PRIVATE B3| BS5| bBS
PUNTI DI PREMOTAZIOMNE 83| Bb| 96
Azienda USL n.2 Totale 162| 167| 180
Azienda USL n.3 FARMACIE COMLUINALI 100 10 M
FARMALCIE PRIVATE 35| 35| 35
MEDICI DI BASE CON CASSA, 7 7 1
FUNTI AUTOGESTITI 1 1 1
FUNTI DI PREMOTAZIONE 4| 49 47
Azienda USL n.3 Totale 99 102 95
Azienda USL nd FARMALCIE COMLUINALI 141 141 13
FARMACIE PRIVATE 471 6801 A0
FUNTI AUTOGESTITI 141 190 17
PUNTI DI PREMOTAZICKE 67| V8| &4
Azienda USL n.d Totale 142 161] 164
Totale complessivo 511| 551| 564
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SERVIZI AL CITTADINO

CUP

Il numero totale di operazioni CUP effettuate nel 2008 e pari a 3.479.953

Operazioni CUP
1.000.000
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0
2006 2007 2008
——Az. Osp. PG 774.110 789.608 786.106
—s—Az. Osp. TR 203.626 232.609 258.645
ASL n.1 291.487 296.815 326.595
—%—ASL n.2 847.494 891.328 960.803
—%—ASL n.3 443.084 485.284 535.336
—e—ASL n.4 547.753 584.851 612.468
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SERVIZI AL CITTADINO

GESTIONE DELL'OFFERTA DI PRESTAZIONI SPECIALISTICH E

Attraverso il CUP umbro vengono gestite ed organizzate in
7.375 agende, le attivita di 3.517 unita eroganti che operano

In 487 strutture.

Unita
eroganti

—‘ Unita A
Unita n

Strutture

Struttura A
Struttura B

Agende

Struttura n Unita A
Unitan

Agenda A

Agenda n

Agenda A

Agendan
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Azienda Struttun? Unita .|Agende
eroganti [ eroganti

Asl n.1 43 bS5 1.058
Asl n.2 il 543 2117
Asl n.3 /2 515 1.014
Asl nd S5 b2 1.227
AzOsp PG 15 H45 1.373
AzOsp TR 4 251 556
Totale 487 3.517 7.375

LOGO WEB...




SERVIZI AL CITTADINO

GESTIONE DELL'OFFERTA DI PRESTAZIONI SPECIALISTICH E

Esempio di monitoraggio delle operazioni del farmaCup

Dati riferiti al giorno

Data inizio periodo: 17/03/2009 0 17/03/2009 00.(
FARMACIE COMUNALI |
Punto di Prenotazione Prenotazioni | Cancellazioni | % Canc/Pren Pagamenti | Totale Operazioni
Differiti da Fatturare
102 - AFAS - MADONMA ALTA 26 2 F£,69 % 1 29
102 - AFAS - MONTEGRILLD 14 1 7,14 % 2 17
102 - AFAS - MONTELUCE 10 1 10,00 % 0 11
102 - AFAS - PALLOTTA 9 2 22,22 % 2 13
102 - AFAS - PONTE 5. GIOWANNMI 2 1 30,00 % 0 3
102 - AFAS - SAN MARIAND PG 17 3 17,65 % ] 28
102 - AFAS - S FELICIANG 16 3 18,75 % 0 19
102 - AFAS - 5. MARCO 45 5 17,171 % 10 60
102 - AFAS - 5.5I5TO 43 4 9.30% ¥ 54
102 - AFAS - WA SETTEWALLI 33 3 2,09 7% 4 40
102 - AFAS - WILLA PITIGHNAND 14 2 14,29 % 8 24
102 - FARMACIS COMUMALE ASSI5 10 0 0,00 % 0 10
102 - FARKACIS COMUMALE BASTIA UMBRA 22 4 18,18 % ] 32
102 - FARMACLS COMUMALE DI TODI 2 0 0,00 % 0 2
102 - FARMACIS COMUMALE M. 2 BASTIA U, 9 1 17,171 % 0 10
102 - FARMACIS | R.R.E CANMARA 39 5 12,82 % 4 48
311 37 11,90 % 52 400
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SERVIZI AL CITTADINO

GESTIONE DELL'OFFERTA DI PRESTAZIONI SPECIALISTICH E

Monitoraggio delle operazioni di sportello

AZIENDE SANITARIE della REGIONE UMBRIA ‘

Dati riferiti al giorno Operazioni del periodo 16/03/2009
. . . . . . Accettazioni Accettazioni Accettazioni .. § . . Pagamenti Pagamenti Pagamenti Totale
Azienda Punto di Prenotazione Tipo punte di prenotazione Accettazioni Prenotazioni  Cancellazioni  Pagamenti I Rimborsi
Esenti Paganti Cancellate Contestuali Differiti Manuali Operazioni
Azienda Ospedaliera PG PUNTI Dl PREMOTAZIONE 1,162 519 643 30 593 124 617 325 202 85 14 2.510
Azienda Ospedaliera PG Somma: 1.162 519 643 30 593 124 617 325 292 85 4
hrienda Ospedaliera Santa Mariz Terni PUNTI DI PREMOTAZIONE 10 1] 4 ik 152 17 0 @ ] il a 179
Azienda Ospedaliera Santa Maria Terni Somma: 10 6 4 0 152 17 0 0 0 0 0
hzienda USL n.1 FARMACIE COMUNALI 16 3 13 il 3 15 27 27 o i 2 153
FARMACIE PRIVATE il 32 28 T 324 25 ELY o 6 0 i 522
PUNTI DI PRENOTAZIONE 484 127 37 12 536 11 381 6% ara 1A 1 1.497
Azienda USL n.1 Somma: 550 162 388 13 953 151 S04 186 318 18 14
hzienda USL n.2 FARMACIE COMUNALI 0 i 0 il 358 30 g9 38 51 il 2 479
FARMACIE PRIWATE 0 0 a o 1.289 M7 330 1032 T3F 0 1 1.737
PUNTI DI PRENOTAZIONE 77 202 487 1 2,280 811 1147 265 782 55 19 4.736
UGR - UFFICIO GESTIONE RISORSE 121 86 25 1 50 21 0 ¢ o i 0 192
Azienda USL n.2 Somma: 900 388 512 19 3.977 679 1.566 596 970 55 22
Azienda USL n.3 FARMACIE COMURALI 58 25 22 4 382 38 123 Ty 7] 0 1} 601
FARMACIE PRIWATE 180 ar oo 2 g3 84 a7z 4 28 i 1 1.477
PUNTI DI PREMNOTAZIONE 558 184 a7 T 443 &4 478 239 237 150 [ 1.567
Azienda USL n.3 Somma: 796 200 506 16 1.667 206 971 700 271 150 11
Azienda USL n.4 FARMACIE COMURALI 13 2 i o kL] 18 3 T4 1 0 1} 139
FARMACIE PRIVATE 38 4 24 i 46 106 202 o4 108 i 7 1.199
PUNTI AUTOGESTITI 127 {17} a1 2 25 7 20 15 g i 1 180
PUNTI DI PRENOTAZIONE 787 324 463 i 1.55%4 17 873 400 473 170 11 3.436
UGR - UFFICIO GESTIONE RISORSE 3 3 ] 7 6 fid 0 0 a il 1} 133
Azienda USL n4 Somma: 968 399 569 9 2.636 356 1.128 523 605 110 19
Somma: 4.386 1.764 2.622 87 9972 1.533 4.786 2.330 2.456 418 80 20.757
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CICLO DELLA PRESCRIZIONE

SERVIZI AL CITTADINO

E un sistema che semplifica I'accesso al SSN automatizzando il
colloquio tra I'assistito, il MMG, il sistema di prenotazione e le strutture

sanitarie che erogano le prestazioni

Necessita Prescrive Prenota Eroga
Struttura Referta
Assistito | —» MMG —> CUP —>
erogante
e
S5
_ L Tone

eane): faauns-: foannn :| .
(] (e oproesl rprogs) SEEEED
v

H D% CUO@ ™ s
L e e Do

Dati 2008
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SERVIZI AL CITTADINO

CICLO DELLA PRESCRIZIONE

Totale dei Medici da attivare: n. 314
MMG la cui cartella clinica e integrata al SIIS Umbria

n. 37 ASL 1

n. 124 ASL 2

n. 31 ASL 3

n. 78 ASL 4
Totale n. 270

Prescrizioni elettroniche per prestazioni di specialistica presenti a
sistema:

n. 69.000 circa al mese

Dati 2008
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SERVIZI AL CITTADINO

PRONTO SOCCORSO

Sistema di gestione delle aree di emergenza ed urgenza.

Numero degli episodi di pronto soccorso registrati dal sistema:
Asl 2 (2008)

Assisi 18.569
 Todi 8.339
o Castiglione del Lago 7.890
 Marsciano 7.324
o Citta della Pieve 7.104
« Passignano 841

As| 1 (nov '08 —feb '09)

 Citta di Castello 8.713
e Alto Chiascio 7.353
e Umbertide 1.520

Asl| 4 (feb — mar *09)
e Orvieto 1.940
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SERVIZI AL CITTADINO

ANAGRAFE ASSISTITI

Il servizio e rivolto ai 881.632 assistiti di cui:

e 71.417 stranieri regolari
. 1.380 stranieri temporaneamente presenti

. 4.620 da altre regioni
. 6.666 umbri assistiti fuori regione

172.854 movimenti registrati nel 2008

Dati 2008
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SERVIZI VACCINALI
Sistema di gestione delle vaccinazioni obbligatorie per i nuovi nati e dagli 11
anni in poi per particolari patologie (Meningococco, Papillomavirus)

Totale sedute vaccinali 2008: 317.523 N° utenti della procedura: 278

SERVIZI AL CITTADINO

Numero sedute vaccinali anno 2008

35.000+
30.000
25.000 | |
n OAsl 4
20.000+
| OAsl 3
15.000
| | OAsl 2
10.000+ 3 A 1
5.000 | |
0- : :
Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ott | Nov | Dic
OAsl 4|7.477 5.626|6.574|7.454|5.632|6.690 | 7.101|5.337|8.5308.085|6.499 | 5.525
O Asl| 3/5.099 4.453|5.605|5.326|5.898|4.654 | 6.004 |4.5696.079 6.052|4.775|3.841
OAsl 2(11.16/8.645|10.62/10.59|10.59/10.18 |11.14|10.72|12.66|11.64|10.51|8.942
mAs| 1/4.089 3.409|4.004|3.795|3.9893.987 | 4.707|3.582|4.3934.278|3.759|3.186
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ACCESSO AGLI OSPEDALI

SERVIZI AL CITTADINO

Sistema di gestione dell’accettazione amministrativa In
Ospedale, che registra gli accessi in Ospedale e produce le
SDO (Schede di Dimissione Ospedaliera) consentendo la loro
fatturazione.

N° degli utenti della procedura: 285

Dati 2008
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SERVIZI AL CITTADINO

SANITA TERRITORIALE

Sistema Informativo Igiene Mentale (SIIM)

La procedura per la rilevazione delle attivita e laleprestazioni dei
dipartimenti di Salute Mentale e attiva presso la AsITérni dal 2008.

Definisce un sistema regionale di indicatori per ilnitaraggio delle attivita
di psichiatria.

Accessi al Sistema Igiene Mentale: 14.500

| posti di lavoro sono 14 distribuiti tra | CSM di Terni, Narni, Orvieto e
Il reparto SPDC dell’Azienda Ospedaliera di Terni

Dati 2008
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SERVIZI AL CITTADINO

SANITA TERRITORIALE

Procedura Consultori
La procedura, presente presso I'Asl di Terni, coreséngestione informatizzata
delle cartelle cliniche dei pazienti raggruppatkenseguenti tipologie:

- Gravidanza; - Ginecologica;
- Contraccezione; - Interruzione Volontaria della Gdanza (IVG);
- Neonato; - Psico-Sociale

La procedura fornisce inoltre automaticamenteepiloghi, le statistiche e gl
indicatori, richiesti dal Ministero tramite le inmfmazioni inserite nel data base dei
consultori.

E attiva su 17 posti di lavoro installati presso i Consultori di:

e Citta Giardino

 Arrone

e Acquasparta
 Orvieto

e Colleluna
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SANITA TERRITORIALE

SERVIZI AL CITTADINO

Procedura “Attivita dei Distretti”

La procedura di “Gestione attivita dei Distretti” congehimmissione dei dati
riguardanti le attivita erogate dai distretti utilicmntrollo di gestione aziendale
per il monitoraggio della spesa sostenuta.

La procedura e attiva presso i seguenti distretti della Asl di Terni e
presso il controllo di gestione dell’Azienda, con 5 posti di lavoro:

 Amelia 2 pdl
e Colleluna 1 pdl
e Fabro 1 pdl

Dati 2008
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SERVIZI AL CITTADINO

SISTEMA DI AUTORIZZAZIONE ALL’ASSISTENZA INTEGR ATIVA

Sistema di gestione dell’autorizzazione alla fruizione dell’Assistenza
Integrativa che permette all’assistito di ritirare | prodotti prescritti presso le
farmacie e presso i punti vendita della grande distribuzione autorizzati
(Coop Centroitalia).

— N° 13.478 assistiti ASL3:

— NF° 58 punti di erogazione: di cui 51 farmacie, 4 sanitarie e 3 punti
vendita Coop

— N° 3.837.412 Pezzi | confezioni erogati alle seguenti categorie di
assistiti:

Celiaci

Diabetici

Nefropatici

Incontinenti

Urostomizzati

Colostomizzati

lleostomizzati

Con lesioni cutanee Dati 2008
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SERVIZI ALLE AZIENDE SANITARIE E ASSESSORATO ALLA BNITA
PIATTAFORMA AMMINISTRATIVO CONTABILE

La piattaforma amministrativo contabile regionale consente di strutturare
In un modello “a holding” 'Azienda salute regione Umbria permettendo
nei diversi livelli organizzativi (Distretto, ASL, Regione):

v’ I'esecuzione delle attivita gestionali
v il controllo della spesa

| servizi della piattaforma sono erogati attraverso una architettura
tecnologica unica per tutte le Aziende collocata presso il Centro Servizi
Regionale.

La piattaforma contabile consente la gestione del ciclo attivo e passivo
secondo il modello economico patrimoniale e risulta articolata nei moduli:

v Predisposizione del budget
v Gestione degli ordini e dei magazzini
v Contabilita analitica

e viene popolata anche con i dati di costo/ricavo provenienti da sistemi
esterni (Personale, CUP, ADT, ecc.)
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SERVIZI ALLE AZIENDE SANITARIE E ASSESSORATO ALLA BNITA
PIATTAFORMA AMMINISTRATIVO CONTABILE

La piattaforma e stata realizzata utilizzando il sistema per
processi (ERP SAP) nella versione 4.7

La piattaforma regionale e l'unico esempio italiano di
applicazione di un sistema ERP in ambito pubblico ed in
particolare sulla Sanita.

Ad oggi risultano attivi, sulle sei Aziende, 550 utenze.

Pag. n. 22

LOGO WEB...




SERVIZI ALLE AZIENDE SANITARIE E ASSESSORATO ALLA BNITA
PIATTAFORMA GESTIONE DEL PERSONALE

La piattaforma di gestione del personale e gestita presso I'Asl1, Asl2,
Asl3, Asl4, Az. Osp PG e gestisce la componente economica,
giuridica e la rilevazione presenze del personale dipendente e

convenzionato.

Per il personale convenzionato gli importi di spettanza derivano dal
numero degli assistiti per medico presenti in anagrafe assistiti
Integrata alle procedure del personale.

Dipendenti
Convenzionati
Totale

e NP° utenti delle procedure: 44

Asl 1 Asl 2 Asl 3 Asl4 |AzOsp PG
1500 1. 600 2. 200 2700
il B0 3100 24[]
1.730 2.210 2.510 240 2.700 9.390
* N° dei cedolini prodotti in un anno: 110.339
Dati 2008
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SERVIZI ALLE AZIENDE SANITARIE E ASSESSORATO ALLA BNITA
DISTRIBUZIONE DIRETTA DEI FARMACI

E un sistema che permette il controllo dell’erogazione
diretta di farmaci agli assistiti e ne consente la
fatturazione intra/extra regionale.

FarmaC| in distribuzione diretta:

classificati in fascia H;
 forniti ai sensi della Legge 648/1996;
« forniti in regime di Day Hospital, per la prosetuze del trattamento a domicilio;
» usati in regime ambulatoriale (se non compredartatiffa della prestazione);
» periquali é prevista la Duplice Via di distribane da parte di strutture pubbliche e farmaciete@mpubblico;
» antiblastici (per il solo utilizzo domiciliare);
e somministrati in regime di ricovero ad assistiticgitici;
» consegnati alla dimissione per il proseguimenitadrira (ai sensi della Legge 405/2001);
* per terapie iposensibilizzanti e come preparatirgale

Dati 2008
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SERVIZI ALLE AZIENDE SANITARIE E ASSESSORATO ALLA BNITA
SISTEMI DI MONITORAGGIO E CONTROLLO

Monitoraggio della spesa farmaceutica

Il sistema permette di tenere sotto controllo costantemente
'andamento della spesa per la farmaceutica convenzionata.

Gli utenti del sistema sono:
. la Direzione dellAssessorato alla Sanita per il monitoraggio
regionale ed il confronto nazionale,
e | responsabili dei servizi farmaceutici delle Aziende per Il
controllo dell'andamento della spesa aziendale,
e 1| singoli medici di medicina generale per il controllo degli
obiettivi di spesa assegnati dalle Aziende.

La disponibilita di questo sistema ha permesso di contenere la spesa
farmaceutica ben oltre i livelli stabiliti a livello centrale.
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SERVIZI ALLE AZIENDE SANITARIE E ASSESSORATO ALLA ANITA
SISTEMI DI MONITORAGGIO E CONTROLLO
Monitoraggio della spesa farmaceutica: Confronto dellandamento
della spesa farmaceutica convenzionata umbra con le altre regioni.
Spesa farmaceutica territoriale pro capite pesata 5%
Spesa lorda pro capite pesata

2006 2007 | 2008 |A % DB/D7
Piernonte 1959 1950 197,z 1,1%
val d’Aosta 185,83 1sz,5| 17s.8 -3,2%
Lormbardia 2034 1975 1952 -1,2% W T e g”% ”””
Bolzano 160,1 1516 1491 -1,6% ©2002  m2004 ©2006  m2008 3 = @
Trento 172,7 168,3 164,1 -2,5% L e | | Lo “mal
Yeneto 1916 185,4| 1854 -1,6%| 2 é o g
Friuli ¥ 195,z  1914| 1855 -3,1%| o 20 s 8 3
Liguria 2z0,3] 203,00 =zoo,e 1,2%| S o *g &
E. Romaana 187,65 1sz,8| 1774 3,0% 8w0( (e g =
Toscana 12,5 1775 1752 1,3%| o - @
Urnbria 194,86 187,58 183,0 -2,6% E 0
Marche zo0,z| 1989 1952 -1,9%| ®
Lazio s06,9] 2594 z50,9 33 s CIRCIRERY AR R R ..
Abruzzo zz7,7| 2153 zzo.2 2,3% % "
Malise zz1,z|  ziz,1| 2175 0] I i il S | [ | PSR L s
Campania 249,58 735,7 739,8 1,7%| 2 g 2 z & 5 5 £
Puglia 265,3|  238,6] =248,2 4,0%| & % < o 2 g 5 E
Basilicata z13,2|  zo8,7| 210,z 0,7 % 301 2 e 5 s 2
Calabria zg4,9]  z7o,3|  z7EL0 2,5% > L i
Sicilia soz,z|  z7z,3|  zes,0 -2,7% 40 - A oo
Sardegna za5,0] zzs,9] 2236 -1,0%
Italia 228,8| 2150 213,4 -0,7%
Mard 197,0] 1919 1895 -1,3%
Centro za1,8| 2188 2133 -2,5% . ) .
Sud & isole 265,38 za5,2| 247,3 0,3% Fonte: Istituto Superlore della Sanita
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SERVIZI ALLE AZIENDE SANITARIE E ASSESSORATO ALLA 8NITA

SISTEMI DI MONITORAGGIO E CONTROLLO

La Regione Umbria e stata scelta nel 2005 come prima regione su cui

attuare le direttive dell’Art.50 che hanno riguardato in particolare:
- Costruzione dell Anagrafe degli assistiti presso il MEF,

- Popolamento delle anagrafiche di riferimento (medici, farmacie,

strutture eroganti, ecc.) presso il MEF,

- Rilascio della Tessera Sanitaria emessa dal MEF ai cittadini umbri,

- Comunicazione mensile dei dati dellerogato (specialistica e

farmaceutica) al MEF,
- Gestione delle variazioni anagrafiche.

Il confronto tra I'anagrafe tributaria e quella degli assistiti ha evidenziato
una qualita del dato superiore al 99% ed ha permesso la distribuzione

della TS al 99,9% della popolazione residente.
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SERVIZI ALLE AZIENDE SANITARIE E ASSESSORATO ALLA BNITA
SISTEMI DI MONITORAGGIO E CONTROLLO

Comunicazione mensile dei dati dell’erogato al MEF secondo
Il calendario definito annualmente con decreto ministeriale:

— Invio entro il 10 del mese dei dati relativi alle ricette di
prestazioni specialistiche erogate da ogni singola Azienda,

— Invio entro Il 17 del mese delle correzioni e/o cancellazioni
effettuate sull'invio del 10.

Il servizio e attivo dall’anno 2007
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SERVIZI ALLE AZIENDE SANITARIE E ASSESSORATO ALLA BNITA
SISTEMI DI MONITORAGGIO E CONTROLLO

Scheda medico: es. scheda medico che riepilogaghtgportamento prescrittivi del medico
Il monitoraggio delle spesa farmaceutica ¢ il sistetincontrollo qualitativo e quantitativo per larfeaceutica convenzionata: a livello
di Azienda, a livello di distretto, a livello dirggolo medico, per tutti gli aspetti del fenomenargfacie, medici, categorie di assistiti,

farmaco)
| DATI RIPORTATI NELLO SCHEMA SONO ESCLUSIVAMENTE A MERO TITOLO DI ESEMPIO

DOLL/SIUdIor .o (M.M.G.) - - Distretto:

DATI AMMINISTRATIVI - ANNO 2008

I el B I s s BB R R

Gencamn XXXX €00 XX, 48 i 10& XX T XX% €1 XX: £ XXI XX138 a XX%
Falizom XXXX €20 XX 13 £ 1 XX Gl XX & XX €100 &£ XX XX 38 2 XX
Wans XXXX 0 XX, 80 €1 XX 1011 XX T XX €1 XX1 & | XX XX138 21 XX%
Al HXXX o XX T €T XX 187 XX & XX 1 X0 &£ | XX XXIET X0
Wugyo XXXX 2108 1 XX 107, XX T XX €106 £ | XX X097 & XX%
Gugne XXXX 18 XX &3 £ 1 XX 8 XX T XXFh €1 X6 £ XX XXV 2 XX
Lugin XXXX €21 XX 0 € v XX 1 XX & XX €1 XXx & | XX XXqa7y &) XX
Agasis XXXX €18 XX 0 € XX 8 XX T XX €1 XX: &£ XX XX1a7 & XX%
Sefimritie XXXX € 20 xx, 58 €1 xx 10E XX T X €1 xx° £ Xxi XX158 B XX
Crtuiten XXXX €21 XX17 €0 XX 108 XX T XXM €1 XXs £ XXi XX138 & XX%
N mmiite XXXX 18 XX 14 €3 XX B XX & XXFh €1 XX - | XX] XX1 3 20 XX%
Do prmizon XXXX €20 XX 54 €1 XX 105 XX T XX g1 XX0 £ | XX XX13& 3 XX
CUMULATIVD 2008 XXXX €287, XX48 €1 XX 104 XX & XX €1 XX £ XX XXi 58 a1 XXy
SPESA PER ASSISTIBILE - ANNO 2008

Maolia menslie £€17,53 Medla ganerala €11515
Classs ATC . A B c (1] a H Jd L ] N P R -] v -] 1 2 3 & -] . T -]

Deitibugions pai ATC €000 €270 €052 €828 4005 €076 €018 €90 €080 €038 €235 €000 €053 408 €007 - - - - - - -

DATI GENERALI DI CONFRONTO ASL - ANNO 2008

Totale £ 0K RPBEX Speea por asalstiblie £1333
Clasaa ATC - A B c ] a H J L L N [ R |- ) -] 1 2 a & & 8 T L]
Dtsbezione par ATC 800 298 043 581 007 o081 099 140 028 450 1588 002 120 042 847 - LT - . - - -

OBIETTIVI - ANNO 2008

Colsttivo dal medioo ponderato per ska € 15,44
Spesa attesa per assistibile Colstiive dell'squips ponderato par oks £18.08
Colettive del'AlL 1444
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SERVIZI ALLE AZIENDE SANITARIE E ASSESSORATO ALLA BNITA
SISTEMI DI MONITORAGGIO E CONTROLLO

Monitoraggio spesa sanitaria
Sistema per il controllo della spesa sanitaria, m@sa la passiva proveniente da altre regioni.
Il sistema consente di ricongiungere tutte le imfazioni fino al livello del singolo prescrittoreoatonsente di poter valutare il
comportamento prescrittivi del medico, sia per qagmescritto direttamente (specialistica e farm#ca) sia quanto indotto
(ospedaliera).

| DATI RIPORTATI NELLO SCHEMA SONO ESCLUSIVAMENTE A MERO TITOLO DI ESEMPIO

Scheda medico
Andi 2007, Medica ! MMG: cacrensssnnennea

e -- i

.

ua:m—de:m:

[n. g —

01 - Gannas W LEER 1854 163 €26 57 [T 484 1ED /5T E91.63 ESRITEE 511157 | E2 58
02 - Feldbrao OO LR A4 00152 €1593 LEF A A 4 15898 #9154 EGI80 55 9B {93 | €295
03 - Marza W0 0K K BRI 165 €183 A 0 N 5383 ©536D ERDEGEE B3 183 €38E
Ol = Agile WO LEE Ao A+ 1881183 - €1982 LE Ao A+ A4/82 €398 E8TIT A0 1835182 €585
05 - Maggo WX N KX 240128 1221 X X 0 5 204 A1 #5524 £285022 487121 #2142
05 - Ggng OO LEE R R4 1800 185 TIE07 LR e g B aT e538d T081548% 03 g | e4.0%
O7F - Lugio WA LT 185 18T €18,.50 AR WO B350 E3 AR E5P3058 561150 EXSE
0 - Agosio OO ENON KK IT 17511 E11.74 LE+ 4 4 % ¢ i) weTs B ET415,11 Mrta| EXTA
gt - WO X AR AN ETE R o IR e L 182473 wE0.56 ETEBESS T3NT3 E4T5
Seflembne

1 - Ceobre WO LEF A b 18T 18 EIETE LEF A0 b By EY N8k ETE43 85 21| EATh
11- KHHK 0K 00K X B 193 €19,65 08 XX XX ATIBE €393 £650090 651165 €362
Mows miare

12 - Dicembre 00K LLE 1Ol 193, T1F08 AL S 9808 OR25T EIM35EY 021108 | €200
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SERVIZI ALLE AZIENDE SANITARIE E ASSESSORATO ALLA 8NITA

MOBILIT A INTERREGIONALE

E il sistema di gestione che permette di fatturare in modo rapido ed efficace le
prestazioni erogate dalla Regione Umbria agli assistiti provenienti dalle altre Regioni
per la medicina generale, specialistica, I'ospedaliera, la farmaceutica e le cure termali.

MINISTERO DELLA SALUTE
Compensazione interregionale della Mobhilita Sanitaria
Regione :UMBRIA - Fegione Umbria - Direzione regionale Sanita & Serwvizi Sociali

Riepilaga dei valari finanziari delle prestazioni effettuate nei confronti di cittadini di altre regioni Perioda : Anno 2007
Ricoveri
ospedalieri e Medicina Specialistica Cure Somministrazione
day - hospital generale | amhulatoriale [Farmaceutica| termali diretta di farmaci Totale
Irmporti in
Regioni Irmporti in Euro |lmporti in Euro| Importi in Euro | lmporti in Euro Euro Irmporti in Euro Irmporti in Euro

010 - Piemonte
020 - Walle D'Aosta

030 - Lombardia

041 - P.A Baolzano
042 - P A Trento

050 - %eneto

060 - Friuli %enezia Giulia
070 - Liguria

030 - Emilia Romagna
090 - Toscana

110 - Marche

120 - Lazin

130 - Abruzzo

140 - Maolise

150 - Campania

160 - Puglia

170 - Basilicata

180 - Calabria

190 - Sicilia

200 - Sardegna
Tatale
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SERVIZI ALLE AZIENDE SANITARIE E ASSESSORATO ALLA BNITA
SISTEMA INTEGRATO VETERINARIA ED ALIMENT]

E il sistema, attivato da gennaio 2009, per il coordinamento e la gestione
delle attivita svolte dai Servizi Veterinari e dai Servizi di Igiene deqli
Alimenti e Nutrizione su tutto il territorio regionale.

Consente |'effettuazione delle seguenti funzioni:
- Gestione anagrafi (Bovina, Ovicaprina, Suina, Canina)
- Controlli sugli allevamenti e sugli stabilimenti di produzione
- Profilassi delle malattie epizootiche
- Macellazioni
- Visite ispettive sulle strutture alimentari

e N° 215 operatori Asl utilizzatori
« N° 202 veterinari privati utilizzatori

Dati 2008
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SERVIZI ALLE AZIENDE SANITARIE E ASSESSORATO ALLA BNITA
ASSISTENZA ALL’ASSESSORATO SU PROGETTI NAZIONAL | ED INTERNAZIONALI

Webred svolge attivita di consulenza e supporto allAssessorato nello
svolgimento di attivita istituzionali con 'Amministrazione Centrale e le altre
Regioni. Inoltre € attiva nella partecipazione a progetti a carattere nazionale
e internazionale.

Progetto nazionale “Pilota prenotazione online” — Regione Umbria
capofila, 5 regioni interessate, val 10 min € cofinanziati al 50% dal MIT;

Progetto nazionale “Carta Operatore” — prevede l'acquisto e la
distribuzione di 3.000 carte di identificazione e firma digitale agli operatori della
sanita;

Progetto nazionale “Here” - interoperabilita della e-prescrizione e del

patient summary, il progetto & connesso al progetto internazionale Epsos che
coinvolge 23 stati membiri;

Progetto “ICAR” — interoperabilita su dati anagrafici tra regioni in ambito
sanitario;

Progetto “Ina/Saia” — 'Umbria & stata la prima regione firmataria con il
Ministero dell'Interno di una convenzione per I'utilizzo dei dati dell'Indice
Nazionale delle Anagrafi (INA) utilizzando la cooperazione applicativa per
disporre delle variazioni demografiche da apportare all'anagrafe regionale degli
assistiti
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